ETKILI ILETISIMIN
ANAHTARLARI
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4 BEDEN DILI
5.MESAFE

6.60Z TEMASI

YASAM BIR BAKIMA ILETISIM KURMA
SERUVENIDIR. INSANLAR
DUSUNCELERINI, DUYGULARINI, BILGI
VE BECERILERINI BASKALARIYLA
ETKILI BIR ILETISIM SAYESINDE
PAYLASABILIR.

ILETISIM BECERISI, INSANLARA
DOGUSTAN VERILEN BIR YETENEK
DEGILDIR. OGRENILEBILIR VE
GELISTIRILEBILIR BECERILERDIR.

BAKALIM..
1. EMPATI

Kendini karsisindakinin yerine
koyarak olaylara onun gozleri ile

duygu ve dusuncelerini anlamasa,
hissetmesidir.

"En buyuUk insan, kendini en ¢ok sayida

insanin yerine koyabilendir."
-Jane Adams ﬂ

HADI BUNLAR NE DEMEK BIR

onun dunyasindan bakmasi, o kisinin

2. ETKIN DINLEME

Dinleyen kisi; gonderilen mesajin ne anlama
geldigi uzerine yogunlasir. Mesaji1 gonderen
kisiye, anlasildigina dair geribildirim verir.

Insan iligkilerindeki basari danismaktan ve
dinlemekten gecer. insanlar kendilerini,
dinledikleri degil, konustuklari kisilere daha
yakin hissederler. insan karsisindakini konusarak
degil, dinleyerek ikna eder.

-Joseph Campbell

\ )

3. GERIBILDIRIM

Mesaj1 alan kisinin karsisindakinin
soylediklerinin icerisindeki duygu ve
dusunceyi anladiktan sonra, iletisimin
devamini saglayacak nitelikte uygun
iletide bulunmasadir.

CLUNALU YA §A
oUMSUZ
GERI DOMNERSENIZ
SEVINIRIM ..




4. BEDENDiTi © BEN DiLi

Gozler, kiyafet, durus, mimikler,
dokunmalar, eller, oturus sekilleri
sbzsiiz iletisim icin ¢ok Bmemlidir.
Her biri ayr1 mesaj icerir. Beden

dili ile ilgili yapilan

e SAVUNMA GEREKTIRMEZ
e SUCLULUK HISSETTIRMEZ.

e ILETiSIM SAGLIKLI OLUR. |
 BEN KELIMESi BASKALARINI ANEADIGINI

GOSTEREBILEN BIR iPUCUDUR.

arastirmalarda, insanlarin yiiz Goz bash basina iletisim kurma * YAKINLASMAYI SAGLAR.

yiize kurdugu iletisimde, sozciikler ogesidir. * KISIYI RAHATLATIR.

%10, ses tonu %30, beden dili %60 Biri birsey anlatirken goz temasini « KENDINIi IFADE EDEBILME BECERISINI
onem tasidig: belirlenmistir. etkili kullanmak iletisimi giiclendirir. GELISTIRIR.

e ISE YARAMAZIN TEKISIN. (SEN DILI)

Beden dili kelimelerden daha 7. SEN DiLi / BEN DiLi e BU DAVRANISIN BENIiM UZULMEME SEBEP
gicliudir. - Ricky Gervais OLDU (BEN DILI)
SEN DILI « HEP AYNI SEYLERI YAPIYORSUN, BENI SINIR
e SUCLAYICIDIR. EDIYORSUN (SEN DILI)
5 MES AFE « KiSIYE ANLASILMADIGI HiSSIiNi * BOYLE DAVRANMAN BENI OFKELI
° VERIR. HISSETTIRIYOR. (BEN DiLi)
Cok yakin . KONUSMA iSTEGINi « SANA 100 KERE ANLATTIM NEDEN HALA
hissedilen kisilerin yer aldig:1 alandir. .. ANLAMIYORSUN (SEN DiL)
P ENGELLEYICIDIR. VA , ,
: Birbirlerini iV N « KENDIMI ANLASILMAMIS HISSEDIYORUM.

taniyan ve rahat konusan iki insanin yer : K!$!YI_ INC_ITIR VE 'SIRAR' _
aldig1 mesafe diizeyidir (iki iyi arkadasin * KISININ DIRENG GOSTERMESINE
arasindaki mesafe). SEBEP OLUR.

Islerin rahatca
konusuldugu, resmi iliskilerin

(BEN DILI)

surduruldugu alandair. E"BERLIK SERVI
Topluma

acik, birbirini tanimayan Kkisilerin PSK.DAN IREM SENA

bulundugu alandir (meydan, sokak...). KALIN
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